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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie §21 Regulaminu przeprowadzania kontroli, stanowiacego zalacznik do Zarzadzenia
Nr VI/710/2012 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 28 sierpnia 2012 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu przeprowadzania koniroli (z péin. zm.), informuje, ze w dniach od 7 grudnia 2020 r.
do 15 stycznia 2021 r. Biuro Kontroli Urzgdu Miasta Rzeszowa przeprowadzito kontrole w przedmiocie
dochodzenie roszczerr o wyplate odszkodowarn -z pytutu szhid objetyeh umowq ubezpieczenia
majgtkowego, w kierowanej przez Pana jednostce. Kontroly objeto okres od 1 stycznia do
30 listopada 2020 roku.

Ustalenia kontroli szezegStowo opisano w protokole kontroli znak BK.1711.40.2020 z dnia
9 lutego 2021 r., podpisanym przez Pana w dniu 12 lutego 2021 r,

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Na 297 szkéd 146 zostato zgloszonych do Brokera po uplywie 3-dniowego terminu okreslonego
w § Sust. 2 Zarzadzenia Nr VII/1584/2018 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 28 lutego 2018 .,
W sprawie wprowadzenia Procedury likwidacji szkéd oraz obstugi roszezen z tytulu uméw
ubezpicczenia - protoks! kontroli str 2

2. W stosunke do 264 na 297 zgloszonych szk6éd do Brokera dokumentacja zostala przekazana
po uplywie 14-dniowego terminy okreslonego w § 6 ust. 1 Zarzgdzenia Nr VII/1584/2018
Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
likwidacji szk6d oraz obstugi roszezen 7 tytutu uméw ubezpieczenia- protokd? kontroli str. 2

3. Nieprzestrzeganie terminu powiadomienia o zdarzeniu organéw  dochodzeniowo-§ledczych
okreslonego w zalgozniku nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia - Szczegotowe
warunki ubezpieczenia - czedd 1 Opis przedmiotu zaméwienia!, ti. wwarunkiem prayjecia
odpowiedszialnosci przez Ubezpieczyeiela jest niezwlocanie-nie pdiniej niz w przeciggu 24 godzin
od chwill powzigcia mformacyi o szkodzie- powiadomienie o zdarzeniu organéw dochodzeniowo-
Sledczych, w szczegdinosci Policyi, z podaniem okolicznosdci zdarzenia oraz danych przedmioty

I wysokosci szkody”, co spowodowalo odmowe wyplaty odszkodowania w stosunky do jednej k
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szkody na kwote 907,74 2t - proiokdt kontroli str. 4;

1 O ktérym moa w § Lust. | umowy nr CZ.272.67.2019 z dnia 22 listopada 2019 1,
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4. Brak monitorowania obshigi i likwidacji szkéd przez kierownika jednostki konfrolowanej,
co jest niezgodne z art. 69 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U. 2021 poz. 305 t,j.). W trakcic kontroli ustalono, e w odniesieniu do 3 szkéd na laczng
kwotg 2 292,72 7 termin wydania decyzji o przyznaniu odszkodowania przez Ubezpieczyciela®
przekroczyt 30 dni i wynosit odpowiednio 103, 102, 97 dni, co jest niezgodne z § 6 umowy
nr CZ.272.67.2019 z dnia 19.11.20197, - protokdt kontroli str. 7;

5. Brak wspolpracy w zakresie obstugi i likwidacji szkéd =z Wydzialem Organizacyjno-
Administracyjnym Urzedu Miasta Rzeszéw, jako jednostky koordynujgca, co jest niezgodne
z § 3ust. 2 Zarzadzenia Nr VII/1584/2018 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 28 lutego 2018 .
w sprawic wprowadzenia Procedury likwidacji szk6d oraz obstugi roszczen z tytulr uméw
ubezpieczenia- proiokdt kontroli sir. 8,

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami kontroli zobowigzuj¢ Pana Dyrektora do:

1. Bezwzglednego przestrzogania przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego oraz stosowania
wewnetrzoych  uregulowat, w  szczegdlnodei do podjgcia  dzialan  zmierzajgeych
do doprowadzenia procesu likwidacji szkody w kierowanej przez Pana jednostee do zgodnosci
z obowigzujacym Zarzadzeniem Nr VII/1584/2018 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia
28 lutego 2018 1. w sprawie wprowadzenia Procedury likwidacji szkdd oraz obstugi roszczen
z tytulu umdw ubezpieczenia oraz umowa ubezpieczeniowa nr CZ.272.67.2019 z dnia
19.11.2019 .

2. Podjecia skutecznych dziatari majgcych na celu wyegzekwowanie od Ubezpieczyciela kar
umownych z tytuln niedochowania terminu spelnienia $wiadczenia, o ktérym mowa
w § 6 umowy ubezpieczeniowej.

3. Wspdlpracy z Wydzialem Organizacyjno-Administracyjnym Urzedu Miasta Rzeszowa
w zakresie obstugi 1 likwidacji szkéd, celom wyeliminowania przewlektosci obstugi i likwidacji
szkéd przez Brokera i Ubezpieczyciela, w szezegOlnosel skrécenia terminu przekazania pelnej
dokumentacji szkody przez Brokera do Ubezpieczyciela. "

O stopniv realizacji lub odmowie wykonania wnioskéw i zalecen pokontrolnych wraz
zuzasadnieniem proszg mnie poinformowaé na piémie w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, przekazujac kopig informacii do Biura Kontroli.

Peinigoy Funkcle

PREZTDENTA MIASTA RELLICTHA

oo B dar

o

Otrzymuig:

1. adresat
2. ala

* Zgodnie z § 6 umowy ubezpicezeniowej nr CZ.272.67.2019 7 dn. 22.11.2019 r. wUbezpieczyciel zobowigzany
Jest kazdorazowo spelnié $wiadczenie wynikajgee z udzielonej ochrony ubezpicczeniowej w terminie do 30 dni
liczge od dnia zawiadomienia o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowq”

2




